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บทคัดยอ 

เว็บแอปพลิเคชันแบบคํารองสําหรับนักศึกษา มีวัตถุประสงคคือการท่ีคณะผูจัดทําไดเล็งเห็น
ถึงปญหาความยุงยากทางดานการการทําธุรกรรมทางดานเอกสารตาง ๆ ในปจจุบัน เชน ความลาชาของ
ระบบการตรวจสอบของเอกสาร หรือปญหาท่ีเกิดจากผูใชงานเอง เชน ความผิดพลาดทางดานการให
ขอมูลของผูใช ใหขอมูลไมครบ หรือเมื่อสงขอมูลไปแลวอานไมเขาใจ และทําใหความหมายของขอมูล
ผิดเพ้ียนไป จึงทําใหเมื่อเกิดขอผิดพลาดแลวตองมาแกไขดวยการสงเอกสารใหม ซึ่งอาจจะทําให
เสียเวลา และคาใชจายอีกดวย คณะผูจัดทําจึงจะนําปญหาน้ันมาแกโดยจะทํา ใหอยูในรูปแบบของเว็บ     
แอปพลิเคชันข้ึน เพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเอกสาร และนํามาแกไขปญหา ความซ้ําซอนดวย 
ซึ่งในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันน้ันจะพัฒนาดวย ลาราเวล เฟรมเวิรค ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีชวยในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันสมัยใหมท่ีใชแนวคิดการออกแบบขอมูลแบบ เอ็มวีซี หรือ โมเดล วิว คอนโทรลเลอร ซึ่ง
ทําใหการพัฒนาตัวระบบน้ันทําไดสะดวกมากยิ่งข้ึน แบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานของผูทดลอง
ใชงานจํานวน 34 คน ไดผลสรุปแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ดานความสวยงามและความ
เหมาะสมของระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีถึงดีมาก 85.29% ระดับปานกลาง 17.65% สวน
ท่ี 2 ดานการใชงาน มีความพึงใจโดยรวมอยูในระดับดีถึงดีมาก 80.15% ระดับปานกลาง 19.86% สวนท่ี 3 
ดานความสามารถของระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีถึงดีมาก 83.33% ระดับ ปานกลาง 
14.71% และระดับพอใช 2.94% 

 
คําสําคัญ : เว็บแอปพลิเคชันแบบคํารอง, ระบบเอกสาร, เอ็มวีซ,ี ลาราเวล เฟรมเวิรค 
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Abstract 
This paper presents a request form web application for students. The 

objectives aim to solve document management systems such as system delay, the 
accuracy of document verification, or human problem, for example, incorrect 
information or don’t understand words and distorting the meaning of the information. 
Therefore, they have to submit new documents, which are time-consuming and costly. 
In this paper, we will solve the problem by developing the request form web 
application to improve the efficiency of the document system and solve the 
redundancy while using web applications. Laravel Framework is a tool for developing 
modern web applications, uses the MVC concept of data design, also known as Model, 
View, and Controller. It makes the system development process more efficient. There 
are 34 trial users, and the results are divided into three parts: Part 1: System User 
Interface satisfactions are 85.29% good to very good, 17.65% moderate. Part 2: Usage 
side satisfactions are 80.15% good to very good, 19.86% moderate.  Part 3: satisfaction 
system capability is 83.33% good to very good, 14.71% moderate, and 2.94% Fair. 

 
Keywords : Request form web application, document system, MVC, Laravel Framework 
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บทนํา 
ในอดีตการทําธุรกรรมตาง ๆ น้ันตองทําผาน

ระบบเอกสารแบบกระดาษ ซึ่งมีขอเสียในการสง
แบบกระดาษ คือ ความลาชา เน่ืองจากตองใช
พนักงานเอกสารในการสงถึงผูรับ และอาจจะมี
ความเสียหายตอเอกสารได เชน เอกสารชํารุด 
และสูญหายจากกระบวนการเองหรือเอกสารมี
ขอความท่ีไมชัดเจน 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
เป นระบบ เทค โน โลยี สา รสน เทศ ท่ี ใช เ พ่ื อ
ตอบสนองความตองการดานการบริหารขององคกร 
โดยท่ัวไปมี วัตถุประสงค เ พ่ือรวบรวมการใช
คอมพิวเตอร และระบบการสื่อสารแบบบูรณาการ 
เพ่ือสนับสนุนข้ันตอนการบริหารในสภาพแวดลอม
สํานักงาน ความสนใจท่ีจะลดปญหา เชน ขอผิดพลาด
ในการจัดทําเอกสาร และการสูญหายของขอมูล 
เปนตน [1] 

ตัวอยาง การออกแบบระบบสํานักงาน
อิ เ ล็ กทรอ นิกส  ใน โ ร ง เ รี ยนอา ชี วศึ กษา ท่ี 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ดิ โ พ เ น โ ก โ ร  ( Diponegoro 
University) [2] โดยใชเฟรมเวิรคโคดอิกนิเตอร 
(Code Igniter framework) ไดมีการแบงการ
เขาถึงการใชงานขอมูลของผูใชโดย มีผูใชงาน
หลายกลุม ไดแก คณบดี หัวหนาฝายตาง ๆ และ
ผูปฏิ บัติงาน ผู ใชแตละกลุมมีสิทธ์ิการเขาถึง
เน้ือหาตามแตละชนิดของผูใชงาน การทดสอบ
แสดงใหเห็นวาแอปพลิเคชันสามารถทํางานได
ตามท่ีคาดไว ระบบสามารถจัดการเอกสารขาเขา
ได โดยผานอินเทอรเน็ต ดังน้ันจึงสามารถลด
ภาระการใชกระดาษได  

งานวิจัยโดยการสอบถามพนักงานในสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสสําหรับ UiTM (University 
Technology MARA) : เรื่องความตองการใชงาน
ระบบเอกสารระหวางแบบอิเลก็ทรอนิกส กับแบบ

กระดาษ ไดขอสรุปวา พนักงานมีความสนใจใน
แบบอิเล็กทรอนิกส มากกวาแบบกระดาษ [3] 

จากงานวิจัยเรื่อง การใชงานระบบ สํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส ในสํานักงานท่ีปุสจาทาน (Pusjatan) 
ประเทศอินโดนีเซีย ตั้งแตปพ.ศ. 2551 ถึง 2555 
ไดผลลัพธดังน้ี 1) ระบบสามารถลดเวลาในการ
รับสงเอกสารระหวางหนวยงาน 2) ลดความตองการ
กําลั งคนท่ี เ ก่ียวของ กับงานจ าย เอกสารใน
สํานักงาน 3) เพ่ิมความเร็วใหกับผูท่ีอนุมัติเอกสาร 
[4] 

ในปจจุบันสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไป และ
นวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ใชระบบเอกสารในการสง
แบบคํารอง แบบเปนแบบเอกสารกระดาษ จึง
อาจจะมีปญหาความผิดพลาดดังท่ีไดกลาวไว
ขางตน ซึ่งอาจจะทําใหเสียเวลา และคาใชจายใน
การเดินทางอีกดวย 

ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงวิเคราะห ออกแบบและ
พัฒนาระบบการสงแบบคํารอง ใหมีความสะดวก
ตอผูใชงานมากข้ึน เปนการปรับระบบใหเขากับ 
ยุคสมัยมากข้ึน ลดการใชกระดาษ ลดเวลาใน  
การดําเนินงาน และสะดวกตอผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
นักศึ กษาสามารถส งคํ ารองต า ง  ๆ  ได ผ าน
อินเทอรเน็ต เจาหนาท่ีลดเวลาในการบริหาร
จัดการทําใหสงคํารองไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาวิธีการสรางและพัฒนาเว็บ  

แอปพลิเคชันแบบคํารองสําหรับนักศึกษา 
2. วิเคราะหปญหาการสงแบบคํารองของ

สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไป และนวัตกรรมการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการแบบคํา
รอง การสงสถานะแบบคํารองนักศึกษา และการ
จัดการขอมูลแบบคํารองนักศึกษา 
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4. ประเมินผลและสรุปขอมูลจากการทดสอบ
ระบบ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
รวบรวมขอมูลแบบคํารองมาจากสํานักวิชา

การศึกษา ท่ัวไป และนวัตกรรมการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รวบรวมเอกสารแบบคํารองมาไดท้ังหมด 6 แบบ 
และวิเคราะหขอมูลท่ีมีในเอกสารไดดังตารางท่ี 1 

การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ 
เว็บแอปพลิเคชันแบบคํารองสําหรับนักศึกษา     
มีข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษารูปแบบการทํางานของระบบการสง
เอกสารแบบคํารองแบบเกา และวิเคราะหการ
ทํางานภายในระบบ เพ่ือท่ีจะนําไปสูการออกแบบ
เว็บไซต ซึ่งจากการวิเคราะหจากการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงาน จะไดขอมูลความสามารถผูใชงาน
ประเภทตาง ๆ คือ นักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี 
และผูดูแลระบบ โดยแสดงไวในตารางท่ี 2 

2. ออกแบบเว็บไซตระบบจัดการแบบคํารอง
นักศึกษา โดยเริ่มจากการออกแบบการทํางาน
ของเว็บไซต จากน้ันออกแบบวิธีการทํางานของ
สวนการทํางาน และออกแบบรูปลักษณของ
เว็บไซตใหเหมาะสมกับการทํางานกับระบบ 

 
รูปท่ี 1  รูปแบบการทํางานโดยรวมและเทคโนโลยีท่ี
ใชในระบบ 

 
ตารางท่ี 1  ขอมูลแตละเอกสารแบบคํารอง 

ชื่อแบบคํารอง ขอมูลแบบคํารอง 
1. แบบคํารองขอสอบภายหลัง ประเภทการสอบ, วิชา, กลุมเรียน, ภาคเรียน, ปการศึกษา, ไฟลแนบ 

และระบุเหตุผล 
2. แบบคํารองขอแกไขผลการเรียน วิชา, กลุมเรียน, ภาคเรียน, ปการศึกษา, ความประสงค และไฟลแนบ 
3. เอกสารขอตรวจสอบผลการเรียน วิชา, กลุมเรียนและภาคเรียน 
4. เอกสารลาปวยลากิจ ลาต้ังแต, ลาจนถึง, วิชา, กลุมเรียน, ภาคเรียน, ปการศึกษา, ประเภท

ลา, ไฟลแนบ และระบุเหตุผล 
5. แบบคํารองทั่วไป วิชา, กลุมเรียน, ภาคเรียน, ปการศึกษา, กรอกขอมูลชื่อเร่ือง, ระบุ

เหตุผล และไฟลแนบ 
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ตารางท่ี 2  ขอมูลความสามารถของผูใชงาน 
ผูใชงาน สิ่งที่ผูใชงานทาํได 

นักศึกษา สมัครสมาชิก, เลือกสงเอกสาร, สงขอมูลเอกสาร, ดูประวัติการสงเอกสาร, ตรวจสถานะ
เอกสารที่สงแกไขขอมูลนักศึกษา และรายงานขอผิดพลาด 

อาจารย  
และเจาหนาที ่

ดูคํารองทั้งหมด, สงสถานะเอกสาร, ดูประวัติการสงสถานะเอกสาร, แกไขขอมลูอาจารยและ
เจาหนาที ่และรายงานขอผิดพลาด 

ผูดูแลระบบ ดูเอกสารทั้งหมด, จัดการขอมูลสถานะเอกสาร, ตรวจสอบรายชื่อวิชา, ตรวจสอบชื่อคณะ/
สาขา, จัดการขอมูลขาวสาร, ตอบรับรายงาน และจัดการขอมูลผูใชงาน 

 
จากรูปท่ี 1 คอมพิวเตอรของผูใชหรือไคลเอนต 

(Client) ทําการใชงานระบบจากสวนของฟรอนท
เอ็นด (Frontend) ซึ่งทางฟรอนทเอ็นดจะทําการ
แสดงขอมูลจากเอพีไอ (API) หรือสื่อสารขอความ
ผานเว็บซ็อกเก็ต (WebSocket) กับแบคเอ็นด 
(Backend) ท่ีเปนตัวจัดการขอมูลตาง ๆ  ในฐานขอมูล 
(Database) ซึ่งในท่ีน้ีจะใช ลาราเวล เฟรมเวิรค
เปนแบคเอ็นด ขอมูลจะถูกสรางใหอยูในรูปแบบ
ของโออาเอ็ม (Object Relation Mapping: ORM) 
ซึ่งเปนสรางโครงสรางฐานขอมูลของระบบใน
รูปแบบเชิงวัตถุ 

3. สรางและพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันตามเง่ือนไข
ท่ีไดออกแบบมาในข้ันตอนท่ี 3 และทดสอบระบบ
ปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเกิดขอผิดพลาด ตัวอยาง
ดังรูปท่ี 2–8    

 

 
รูปท่ี 2  หนาเขาสูระบบของเว็บไซต 
 

รูปท่ี 2 เปนสวนของหนาแรกเมื่อเขาสู
เว็บไซตเปนหนาในการเขาสูระบบ โดยนักศึกษา
สามารถสมัครสมาชิกใหมไดภายในหนาน้ี 

 
รูปท่ี 3  หนาเลือกสงแบบคํารองของนักศึกษา 
 

ในรูปท่ี 3 เปนหนาแรกของนักศึกษาเมื่อมี
การเขาสูระบบแลว จะประกอบไปดวยเมนูแบบคํา
รอง และมีสวนสําหรับนักศึกษาท่ีสามารถติดตาม
ผลแบบคํารองของตนเองท่ีเคยสงมาแลวกอนหนา 
 

 
รูปท่ี 4  สวนการกรอกขอมูลแบบคํารองของนักศึกษา 

 
จากรูปท่ี 4 เปนตัวอยางหนาในการกรอกขอมูล

แบบคํารองของนักศึกษา โดยในภาพเปนเอกสาร
ขอตรวจสอบผลการเรียน ซึ่งนักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบคะแนนดิบ ตรวจสอบการสงงานได เมื่อ
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นักศึกษาเลือกท่ีแบบคํารองแลว นักศึกษาจะตอง
เลือกวิชา กลุมเรียน ภาคเรียน เพ่ือสงแบบคํารอง 
 

 
รูปท่ี 5  ชองขอความไวแจงปญหากับผูดูแลระบบ 
 

จากรูปท่ี 5 จะเปนหนาหองสนทนากับผูดูแล
ระบบ ซึ่งผูใชงานสามารถสงขอความสนทนา
ใหกับผูดูแลระบบไดผานหนาน้ี 

 

 
รูปท่ี 6  การสงสถานะ/ผลรุปการตรวจแบบคํารอง
ของอาจารย และเจาหนาท่ี 

 

จากรูปท่ี 6 เมื่อนักศึกษาไดมีการสงแบบคํา
รองไปแลว นักศึกษาสามารถเลือกแบบคํารองท่ี
สงไป ระบบจะแสดงหนาสถานะ/ผลสรุปการ
ตรวจแบบคํารองของอาจารยและเจาหนาท่ี โดย

นักศึกษาสามารถท่ีจะตรวจสอบสถานะปจจุบัน และ
ติดตาม ลําดับข้ันการตรวจในปจจุบัน 

 

 
รูปท่ี 7  สวนจัดการขอมูลตาง ๆ ของเว็บไซตของ
ผูดูแลระบบ 
 

จากรูปท่ี 7 เปนสวนของผูดูแลระบบไวสําหรับ
จัดการขอมูลตาง ๆ ของผูใชงาน ไมวาจะเปนการดู
เอกสารท้ังหมด จัดการขอมูลสถานะเอกสาร 
ตรวจสอบรายช่ือวิชา ตรวจสอบช่ือคณะ/สาขา 
จัดการขอมูลขาวสาร ตอบรับรายงาน และจัดการ
ขอมูลผูใชงาน 

4. ทดสอบ วัดประสิทธิภาพของระบบและ
เก็บขอมูลการทดสอบการใชงานจากกลุมเปาหมาย
คือ กลุมนักศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร โดย
จะใชแบบประเมินเปนตัวเก็บรวบรวมขอมูลการ
ทดสอบใชระบบเพ่ือเก็บคะแนนความพึงพอใจ 
จํานวน 34 ชุด 

5. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินจาก
กลุมทดลองการใชงาน นําขอมูลมาสรุปในรูปแบบ
สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Mean) 
เพ่ือสรุปผลการทดสอบการใชงานจากกลุมผูทดสอบ 
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ผลการวิจัย 
ในงานวิจัยน้ีมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

แบบคํารองสําหรับนักศึกษา โดยหลังจากมีการ
พัฒนาระบบโดยสมบูรณแลว จะตองมีการทดสอบ
ระบบ เพ่ือความถูกตองกอนนําไปใชงาน หรือ

นําไปใชในการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ โดยการทดสอบระบบน้ันผูวิจัยไดมีการ
ทดสอบความถูกตอง ในการสงตอขอมูลไปยัง
ผูใชงานแตละประเภทแบงตามแบบคํารองท้ัง 6 
แบบคํารอง ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  การทดสอบระบบการทํางาน ความถูกตองในการสงตอขอมูลไปยังผูใชในแตละประเภท   
(Y: สงขอมูลไดถูกตองครบถวน, N: ไมสามารถสงขอมูลไดถูกตองครบถวน) 

ชื่อแบบคํารอง ความถูกตอง นักศึกษา เจาหนาที ่ อาจารย 
แบบคํารองขอสอบภายหลัง 100% Y Y Y 
แบบคํารองขอแกไขผลการเรียน 100% Y Y  
เอกสารขอตรวจสอบผลการเรียน 100% Y Y  
เอกสารลาปวย ลากิจ 100% Y Y Y 
แบบคํารองทั่วไป 100% Y Y  
แบบคํารองขออนุญาตขาดสอบ 100% Y Y Y 

 
จากตารางท่ี 3 จะเห็นวาจากการทดสอบระบบ 

ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง สามารถสง
แบบคํารองจากนักศึกษาไปยัง เจาหนาท่ีอาจารย
ไดโดยมีขอมูลครบถวน และสงไปในเสนทางแบบ
คํารองท่ีถูกตอง  

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมเปาหมาย
คือ นักศึกษาสาขา วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 34 คน
ผลท่ีไดจะแยกกันเปน 3 เรื่อง คือ 1) ความสวยงาม 
และความเหมาะสมของระบบ 2) ดานการใชงาน 
3) ดานความสามารถของระบบ โดยมีหัวขอท่ี
สอบถาม ไดแก การจัดวางองคประกอบ ความสวยงาม 
สีสันความเหมาะสม และการใชงาน ข้ันตอนใน
การสงแบบคํารอง การติดตามรายงานแบบคํารอง 
ตัวเลือกภาษา ความสะดวกในการใชงาน การเรียนรู
การใชงานระบบ การสื่อความหมายจากสัญลักษณ 
และระบบอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

 
รูปท่ี 8  แผนภูมิอัตราสวนเพศของผูประเมิน 

 

 
รูปท่ี 9  แผนภูมิอัตราสวนช้ันปของกลุมนักศึกษา
ทดสอบระบบ 
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อัตราสวนนักศึกษาทดสอบใชงานระบบ 
และอัตราสวนช้ันปของกลุมตัวอยางนักศึกษา   
ดังรูปท่ี 8 – 9  

ผลสรุปแบบประเมินจากกลุม ตัวอยาง
นักศึกษาท่ีทดสอบระบบ ตามตารางท่ี 4 โดยใน
แถวแนวตั้งเปนสวนของจํานวนคน และแถว
แนวนอนเปนหัวขอของแบบประเมินไดดังรูปท่ี 
10       

 

 
รูปท่ี 10  แผนภูมิสรุปผลคะแนนแบบประเมิน
จากกลุมนักศึกษา 

 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธการทดสอบกับสภาพ

การใชระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 [5] ผลคะแนนโดยรวมจะอยู
ในระดับดีเทากัน โดยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แสดงไวในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
จากผลการทดลองใชงานระบบ 

รายการ X� S.D. 
ดานความสวยงามและความเหมาะสมของ
ระบบ 

4.26 0.13 

ดานการใชงาน 4.27 0.18 
ดานความสามารถของระบบ 4.31 0.15 
โดยรวม 4.28 0.15 

 
ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สภาพการใชระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 

รายการ X� S.D. 
ดานระบบจัดการหนังสือ 4.03 0.72 
ดานระบบการรับหนังสือ 4.05 0.57 
ดานระบบการสงหนงัสือ 4.41 0.62 
ดานระบบจัดเก็บหนังสือ 4.15 0.75 
ดานระบบทําลายหนังสือ 4.14 0.70 
ภาพรวม 4.08 0.47 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ในงานวิจัยน้ีไดมีการศึกษาการสรางเว็บไซต

แอปพลิ เค ชันแบบคํารองสํ าหรับ นักศึ กษา 
วิเคราะหปญหาของการสงแบบคํารองโดยใช
สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เปนกรณีศึกษา ผูวิจัยไดมีการออกแบบ
และพัฒนาระบบการจัดการแบบคํารอง การสง
สถานะแบบคํารอง และการจัดการขอมูลแบบคํา
รองของนักศึกษา และมีการประเมินผลและสรุป
ขอมูลจากการทดสอบระบบ ซึ่ งขอมูลจาก
แบบทดสอบท่ีไดจากกลุมตัวอยางนักศึกษาได
ขอสรุปเรื่องการทํางานวาสามารถทํางานไดดี 
อยางไรก็ตามน้ันจะตองมีการปรับปรุงในดานการ
ออกแบบใหใหดีมากยิ่งข้ึน 

ผูท่ีศึกษาบทความน้ีสามารถนําความรูไปตอ
ยอดการพัฒนา ตัวอยางเชน ระบบการกระจาย
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แผนภมิูสรุปผลคะแนนแบบประเมิน 

ระบบสง่แบบคําร้องสําหรับนกัศกึษา 

1 2 3 4 5
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คําสั่งไปใหผูเก่ียวของตัวอยางเชน เมื่อมีนักศึกษา
ท่ีทําเรื่องขอลาหรือขาด เมื่อระบบอนุมัติ ขอมูล
ระบบจะสงขอมูลไปยังเจาหนาท่ีเพ่ือแจงเตือนให
ทราบการลา ในชวงเวลาท่ีกําหนดเปนตน 
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